
デジタル化に対する
期待と不安

　本年度実施した「都城市市民意識調
査（ふれあいアンケート）」。約60の設
問の中から、デジタル化に関する２つ
の回答結果を紹介します。

デジタル化が進むにあたり、
市役所に期待することは何ですか。

デジタル化が進むにあたり、
不安に思うことは何ですか。

Q

Q

行政手続きの簡素化

市民サービスの向上

地域産業の活性化

キャッシュレスの推進

教育分野のデジタル化

分からない

個人情報やプライバシー保護

デジタル機器 ( 技術 ) への適応

人との触れ合いが無くなる

分からない

特にない

その他

55.0%

47.4%

14.4%

13.2%

13.2%

11.6%

66.2%

41.6%

19.6%

7.4%

6.8%

2.6%

（複数回答 上位 6項目）

（複数回答 上位 6項目）
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デジタルに触れてみませんか特集

デ
ジ
タ
ル
社
会
と
聞
い
て
、

ど
の
よ
う
な
社
会
を
想
像

し
ま
す
か

　
国
に
よ
る
と
、
デ
ジ
タ
ル
社
会

と
は
、
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
で
一
人

一
人
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
サ
ー
ビ

ス
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、
多
様
な

幸
せ
が
実
現
で
き
る
社
会
と
定
義

さ
れ
て
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
技
術

に
長
け
た
一
握
り
の
人
の
み
が
、

そ
の
恩
恵
を
受
け
る
社
会
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
形
成
に

向
け
た
考
え
方
が
、「
誰
一
人
取

り
残
さ
な
い
、
人
に
優
し
い
デ
ジ

タ
ル
化
」
と
い
う
言
葉
で
表
さ
れ

て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
期
待
と

と
も
に
不
安
の
声

　
市
で
は
、
令
和
元
年
に
「
デ
ジ

タ
ル
化
推
進
宣
言
」
を
行
い
、
同

３
年
度
に
は
デ
ジ
タ
ル
統
括
本
部

を
設
置
。
全
庁
的
な
推
進
体
制
に

よ
り
産
学
官
で
連
携
し
な
が
ら
、

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
市
民
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
本
年
度
の
市
民
意
識
調
査
で

は
、
行
政
手
続
き
の
簡
素
化
や
市

民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
な
ど
、
デ
ジ

タ
ル
化
の
推
進
に
期
待
す
る
回
答

が
数
多
く
あ
り
ま
し
た
。

　
一
方
で
、
個
人
情
報
や
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
保
護
、
デ
ジ
タ
ル
機
器

（
技
術
）
へ
の
対
応
な
ど
に
つ
い
て
、

不
安
に
思
う
声
も
あ
り
ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
不
安
を

取
り
除
く

　
国
が
定
義
す
る
よ
う
に
、
デ
ジ

タ
ル
社
会
と
は
、
一
人
一
人
の
幸

せ
が
実
現
で
き
る
社
会
で
す
。
無

機
質
で
非
人
間
的
な
社
会
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　
本
特
集
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
社
会

へ
の
期
待
を
込
め
て
、
専
門
家
な

ど
の
話
を
交
え
な
が
ら
市
内
で
行

わ
れ
て
い
る
取
り
組
み
を
紹
介
し

ま
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
を
不
安
に
思
っ
た

り
、
恐
れ
た
り
す
る
気
持
ち
を
取

り
除
き
た
い
。
さ
ら
に
は
、
デ
ジ

タ
ル
を
身
近
に
感
じ
て
も
ら
い
、

デ
ジ
タ
ル
に
触
れ
て
も
ら
い
た
い
。

そ
ん
な
想
い
を
込
め
て
記
事
作
成

に
取
り
組
み
ま
し
た
。

◎
問
い
合
わ
せ

　
デ
ジ
タ
ル
統
括
課

　
　
　
　
　
　
☎
23
ー
２
１
５
６

デジタル  に触れてみませんか特 集
SPECIAL
FEATURE
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シ
ニ
ア
世
代
こ
そ
、
デ
ジ

タ
ル
に
親
し
ん
で
ほ
し
い

　
「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
難
し
い

か
ら
使
わ
な
い
」
と
い
う
高
齢
者

の
皆
さ
ん
に
、「
人
生
１
０
０
年

時
代
の
今
だ
か
ら
こ
そ
、
高
齢
者

も
デ
ジ
タ
ル
技
術
な
ど
を
学
ぶ
こ

と
が
必
要
」
だ
と
訴
え
る
若
宮
さ

ん
。

　
国
の
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
な
ど
に

頻
繁
に
参
加
す
る
若
宮
さ
ん
で
も
、

シ
ス
テ
ム
の
使
い
づ
ら
さ
な
ど
デ

ジ
タ
ル
に
壁
を
感
じ
る
こ
と
も
し

ば
し
ば
。
そ
の
際
、
詳
し
い
人
に

質
問
す
る
と
と
も
に
、
検
索
し
た

り
動
画
で
確
認
し
た
り
と
、
物
事

を
簡
単
に
調
べ
ら
れ
る
デ
ジ
タ
ル

の
特
性
を
活
か
す
こ
と
が
大
事
だ

と
言
い
ま
す
。

　
今
で
は
、
音
声
に
対
応
す
る
ス

マ
ホ
だ
け
で
な
く
、
Ａ
Ｉ
（
人
工

知
能
）
ス
ピ
ー
カ
ー
な
ど
声
だ
け

で
日
常
生
活
を
支
え
る
機
器
も
一

般
化
し
て
い
ま
す
。
自
立
し
た
生

活
を
営
む
と
と
も
に
、
災
害
時
な

ど
に
命
を
守
る
術
と
し
て
も
、
デ

ジ
タ
ル
は
恩
恵
を
も
た
ら
し
て
く

れ
ま
す
。「
シ
ニ
ア
世
代
こ
そ
デ

ジ
タ
ル
に
親
し
ん
で
ほ
し
い
」
と

若
宮
さ
ん
は
力
を
込
め
ま
し
た
。

つ
ま
ず
い
て
当
た
り
前
、

好
奇
心
さ
え
あ
れ
ば
い
い

　
高
齢
者
が
遊
べ
る
ゲ
ー
ム
が
ほ

し
い
と
い
う
思
い
か
ら
、
ス
マ
ホ

の
ゲ
ー
ム
ア
プ
リ
を
プ
ロ
グ
ラ
ミ

ン
グ
し
た
若
宮
さ
ん
。
買
い
物
に

し
て
も
、
今
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
高
齢
者
の
趣
向
に
合
っ
た
モ
ノ

が
購
入
で
き
る
環
境
が
整
っ
て
い

る
と
話
し
ま
す
。

　
「
タ
ッ
チ
タ
イ
ピ
ン
グ
な
ど
で

き
な
く
て
も
い
い
、
好
奇
心
さ
え

あ
れ
ば
い
い
ん
で
す
よ
」
と
目
を

輝
か
せ
る
若
宮
さ
ん
は
、
若
々
し

さ
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
で

つ
な
が
る
人
と
人

佐
藤
　
本
市
の
市
民
意
識
調
査
に

よ
る
と
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て

「
人
と
の
触
れ
合
い
が
な
く
な
る
」

こ
と
に
不
安
を
感
じ
る
人
が
い
ま

し
た
。

百
田
　
デ
ジ
タ
ル
に
は
冷
た
い
イ

メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
実
際
は

そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
デ
ジ
タ

ル
技
術
の
活
用
で
、
場
所
や
時
間

に
と
ら
わ
れ
ず
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
深
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

佐
藤
　
本
市
で
も
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
、
遠
方
の
親
族

な
ど
と
の
世
代
を
超
え
た
交
流
が

プロフィル

若宮 正子さん
　昭和10年、東京生まれ。
定年退職後、パソコンを購
入。パソコン通信から始ま
り、81歳のときにスマホ
ゲームのプログラミングを
手掛け「世界最高齢のプログ
ラマー」と称される。現在は、
IT伝道師として世界を股に
掛けて活躍中。

※�協創とは、多様なパートナーとの協力により、新たなる価値を創造すること

※�

　デジタル社会のインフラ
であるマイナンバーカード。
そのＩＣチップには、住
所・氏名・生年月日・性別
などの必要最低限の情報の
み記録されていて、税や年
金、預金残高などのプライ
バシー性の高い個人情報は
記録されていません。
　マイナンバーカードを利
用するには顔写真や暗証番
号での本人確認が必要で、
不正に情報を読み取ろう
とした場合にはチップが壊
れる仕組みになっています。
また、マイナンバー制度は、
個人情報を一元管理するも
のではなく、年金は年金事
務所、地方税は市区町村と
いったように、分散管理の
方法をとっています。
　このように個人情報保護
やセキュリティについてシ
ステム面、制度面の両面か
ら安全対策がなされていま
す。安心して利用ください。

官
民
協
創
で
進
め
る
デ
ジ
タ
ル
化

時
代
を
先
取
り
す
る

86
歳
の
現
役
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー

デジタルの  専門家に聞く
　池田市長とともに「デジタル社会構想会議」など政 府のデジタル関連会議の構成員を務める若宮正子さん。今回は、
この縁からインタビューの機会に恵まれました。また、 本市にデジタル専門人材を派遣する株式会社ＮＴＴドコモ九州支
社担当部長と総務省地域情報化アドバイザーも務め る本市職員が対談するとともに、市民の皆さんの不安の声が大
きい個人情報保護・セキュリティについて、デジタル 庁広報戦略チームに話を聞きました。

 教えて、
デジタル庁!

　   ～個人情報保護や
　　　セキュリティ～

多
々
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

百
田
　
希
薄
化
す
る
人
間
関
係
を

再
構
築
す
る
一
助
に
な
っ
て
い
ま

す
ね
。

デ
ジ
タ
ル
で

地
域
課
題
を
解
決

佐
藤
　
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
よ

り
、
未
来
は
ど
う
変
わ
り
ま
す
か
。

百
田
　
５
Ｇ
の
普
及
に
伴
う
高

速
・
大
容
量
通
信
に
よ
っ
て
、
医

療
や
交
通
な
ど
地
域
が
抱
え
る
課

題
の
解
決
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
ま

た
、
地
方
に
い
な
が
ら
も
利
便
性

の
高
い
生
活
が
実
現
し
ま
す
。

佐
藤
　
人
口
減
少
が
進
む
本
市
に

と
っ
て
も
デ
ジ
タ
ル
化
は
必
要
不

可
欠
で
す
ね
。
こ
の
こ
と
は
、
農

業
分
野
な
ど
一
次
産
業
で
も
期
待

で
き
ま
す
か
。

百
田
　
農
業
分
野
で
は
省
力
化
と

と
も
に
熟
練
農
家
の
知
識
・
技
能

の
伝
承
や
気
象
デ
ー
タ
の
確
認
が

可
能
に
な
る
な
ど
、
貴
重
な
技
術

や
情
報
を
み
ん
な
で
活
用
で
き
る

取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

佐
藤
　
行
政
だ
け
で
は
デ
ジ
タ
ル

化
を
進
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

今
後
と
も
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上

に
つ
な
が
る
取
り
組
み
の
た
め
、

官
民
協
創
を
お
願
い
し
ま
す
。

百
田
　
私
た
ち
も
自
治
体
な
ど
、

地
域
の
皆
さ
ん
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー

シ
ッ
プ
を
大
事
に
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

株式会社ＮＴＴドコモ九州支社
法人営業部

ICTビジネスデザイン担当部長
企画担当部長兼務

百
も も た

田 武
た け ひ ろ

大さん

都城市
総合政策部デジタル統括課

副主幹
総務省地域情報化アドバイザー

佐
さ と う

藤 泰
ひ ろ の り

格

デジタル庁広報戦略チーム
（マイナンバー制度担当）
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聞
く
こ
と
か
ら
始
め
る

　
「
高
齢
者
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
活
用

の
手
助
け
を
し
た
い
と
の
思
い
」
で

始
ま
っ
た
都
城
商
業
高
校
の
取
り
組

み
。
生
徒
ら
が
、
祖
父
母
か
ら
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
に
つ
い
て

困
り
ご
と
を
聞
き
取
り
ま
し
た
。

お
じ
い
ち
ゃ
ん
お
ば
あ
ち
ゃ

ん
を
支
え
た
い

　
具
体
的
に
自
分
の
祖
父
母
に
話
を

聞
い
て
み
た
生
徒
た
ち
。「
そ
も
そ

も
ス
マ
ホ
の
設
定
が
分
か
ら
な
か
っ

た
」「
機
能
が
た
く
さ
ん
あ
り
す
ぎ

て
ど
う
し
た
ら
良
い
か
分
か
ら
な

か
っ
た
」
と
話
す
祖
父
母
を
見
て
、

自
分
た
ち
も
で
き
る
こ
と
を
探
り
始

め
ま
し
た
。

最
初
の
一
歩
が
踏
み
出
せ
な
い

　
生
徒
ら
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
中
で
、

祖
父
母
が
、
ス
マ
ホ
な
ど
を
あ
き
ら

め
て
し
ま
っ
て
い
る
部
分
が
あ
る
一

方
、
簡
単
に
自
宅
に
い
な
が
ら
買
い

物
で
き
る
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
、

行
き
た
い
と
こ
ろ
ま
で
道
順
を
導
い

て
く
れ
る
地
図
ア
プ
リ
な
ど
、
生
活

を
便
利
に
す
る
機
能
に
は
興
味
を

持
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
前
は
、「
祖
父
母
が
こ

ん
な
こ
と
を
考
え
て
い
る
な
ん
て
全

く
知
ら
な
か
っ
た
」
と
生
徒
ら
は
驚

き
の
表
情
を
見
せ
ま
す
。

〝
孫
世
代
〟
の
底
力

　
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
受
け
、
困
っ
て
い

る
祖
父
母
に
声
を
掛
け
る
必
要
性
を

感
じ
た
生
徒
た
ち
。
一
歩
を
踏
み
出

し
て
も
ら
う
た
め
に
も
、
祖
父
母
が

聞
き
や
す
い
自
分
た
ち
孫
世
代
が
で

き
る
こ
と
を
や
ろ
う
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
た
だ
し
、
全
部
や
っ
て
あ
げ
る
の

で
は
な
く
、
そ
ば
で
サ
ポ
ー
ト
し
な

が
ら
一
歩
ず
つ
進
ん
で
い
く
こ
と
が

重
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

困
り
ご
と
の
解
決
へ

　
生
徒
ら
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
デ
ー

タ
を
A
I
ツ
ー
ル
で
分
析
。
傾
向
を

つ
か
み
、
課
題
を
見
つ
け
て
、
本
市

の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
な
が
ら
対
応

策
を
検
討
し
て
い
き
ま
す
。

　
対
応
策
を
受
け
て
、
本
市
は
デ
ジ

タ
ル
活
用
支
援
に
活
か
し
て
い
き
ま

す
。

広がる
つながる
デジタル

若者の力を今ここに
　都城商業高校では、時代の流れに即した人材を
育成するため、デジタル化にいち早く取り組んで
います。
　本市と同校は、10月にデジタル事業の連携協
定を締結。「地域デジタル人材の育成」「マイナン
バーカード普及促進」「地域社会のデジタル化支援」

「オープンデータの活用」などに連携して取り組む
ことにしました。

　市内の高校や企業、社会福祉法人、農家など、
皆さんの生活に関係するさまざまなところにデジ
タル化は広がっています。

　本市と都城商業高校は、デジタル関連事業に係
る連携協定を締結。教育分野におけるデジタル化
を模索しています。この他、本市は、IT企業のシ
フトプラス㈱などと高齢者向けデジタル活用支援
に取り組んでいます。

　また、農業分野ではスマート農業による効率化
が進み、介護分野でもデジタル化によるサービス
向上が図られています。
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「食」を支える農業 特別養護老人ホーム「ほほえみの園」（丸谷町）
A I 車いす利用者と施設職員

市
民
の
声
か
ら
広
が
る

デ
ジ
タ
ル
化

　
市
民
意
識
調
査
に
数
多
く
寄
せ
ら

れ
た
「
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
に
あ

た
っ
て
市
役
所
に
期
待
す
る
こ
と
」

の
質
問
の
回
答
に
、
行
政
手
続
き
の

簡
素
化
が
あ
り
ま
す
。

　
以
前
よ
り
、
子
育
て
世
代
の
市
民

か
ら
、「
児
童
手
当
の
現
況
届
な
ど

に
関
す
る
手
続
き
を
簡
素
化
し
て
ほ

し
い
」
と
い
っ
た
声
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
本
市
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上

で
本
人
確
認
で
き
る
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
を
活
用
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
申

請
を
導
入
。
国
の
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル

を
利
用
し
て
自
宅
で
約
５
分
で
手
続

き
を
完
了
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
し
ま
し
た
。

みんなに優しい介護

　本市は、全国トップクラスの普及率を
誇るマイナンバーカードを生かして、行
政手続きのオンライン化にいち早く取り
組んでいます。

会
話
で
A
I
が
目
的
地
へ

　

同
法
人
が
運
営
す
る
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
「
ほ
ほ
え
み
の
園
」
は
、
A
I

（
人
工
知
能
）
や
赤
外
線
測
位
シ
ス
テ
ム

を
搭
載
し
た
A
I
車
い
す
を
２
０
２
０
年

か
ら
導
入
し
て
い
ま
す
。
今
ま
で
、
足
の

不
自
由
な
利
用
者
が
移
動
す
る
際
、
職
員

に
声
掛
け
し
て
移
動
し
て
い
ま
し
た
が
、

遠
慮
し
て
言
い
出
せ
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
A
I
車
い
す
を
導
入
。

利
用
者
が
移
動
先
を
告
げ
る
と
、
目
的
地

ま
で
自
動
で
連
れ
て
行
っ
て
く
れ
ま
す
。

あ
ふ
れ
る
笑
顔

デ
ジ
タ
ル
は
介
護
も
支
え
る

　
A
I
車
い
す
利
用
者
の
福
留
ハ
ツ
子
さ

ん
は
、「
気
兼
ね
な
く
移
動
で
き
て
う
れ

し
い
」
と
喜
び
の
声
を
上
げ
ま
す
。
デ
ジ

タ
ル
化
は
、
デ
ジ
タ
ル
を
遠
く
感
じ
て
い

た
高
齢
者
の
生
活
も
支
え
て
い
ま
す
。

　
人
口
減
少
が
進
む
中
、
デ
ジ
タ
ル
化
は
、

介
護
が
必
要
と
な
っ
た
人
も
、
い
つ
ま
で

も
生
き
生
き
と
暮
ら
す
た
め
の
大
き
な
一

助
と
な
っ
て
い
ま
す
。

農
家
の
挑
戦

　
農
業
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
取
り
入
れ
た

ス
マ
ー
ト
農
業
を
実
践
す
る
大
浦
伸
一
郎

さ
ん
（
太
郎
坊
町
）。
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス

に
は
、
県
内
に
も
数
え
る
程
度
に
し
か
導

入
例
の
な
い
、
二
酸
化
炭
素
や
日
射
量
、

気
温
な
ど
を
同
時
制
御
す
る
統
合
環
境
制

御
装
置
が
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
装
置
に
よ
っ
て
、
今
ま
で
別
々
に

制
御
し
て
い
た
機
器
を
連
動
し
て
管
理
す

る
こ
と
に
成
功
。
初
年
度
は
前
年
度
比
２

割
増
の
キ
ュ
ウ
リ
を
収
穫
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

農
業
の
裾
野
が
広
が
る

　
大
浦
さ
ん
は
、「
農
家
で
も
デ
ジ
タ
ル

化
を
取
り
入
れ
、
作
業
の
効
率
化
や
収
量

ア
ッ
プ
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
」
と
笑
顔

を
見
せ
ま
す
。
現
在
は
、
若
手
農
家
な
ど

を
集
め
て
、
勉
強
会
の
講
師
を
務
め
て
い

る
大
浦
さ
ん
。「
ス
マ
ー
ト
農
業
で
農
業

の
裾
野
が
広
が
り
、
皆
さ
ん
の
食
を
支
え

て
い
け
れ
ば
う
れ
し
い
」
と
笑
顔
で
話
し

て
く
れ
ま
し
た
。

　

市
内
の
介
護
現
場
で
も
進
ん
で
い
る

デ
ジ
タ
ル
化
。
全
国
で
も
デ
ジ
タ
ル
化

の
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
知
ら
れ
る

社
会
福
祉
法
人
ス
マ
イ
リ
ン
グ
・
パ
ー
ク

（
牟
田
町
）の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

　

ロ
ボ
ッ
ト
技
術
や
I
Ｃ
Ｔ
を
活
用
す

る
ス
マ
ー
ト
農
業
。
市
内
で
は
、
大
規

模
経
営
体
だ
け
で
な
く
農
家
に
も
導
入

が
進
ん
で
い
ま
す
。

デジタルが  生み出す

市民の求める声
行政手続きの簡素化

将
来
、
市
役
所
へ
の

来
庁
が
不
要
に

　
現
在
、
本
市
は
、
保
育
施
設
の
申

し
込
み
や
介
護
に
関
す
る
手
続
き
、

就
労
証
明
書
な
ど
、
約
30
種
類
の
手

続
き
を
オ
ン
ラ
イ
ン
化
。
コ
ロ
ナ
禍

の
三
密
防
止
に
も
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　
各
種
証
明
書
を
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で

取
得
で
き
る
コ
ン
ビ
ニ
交
付
や
、
子

育
て
世
代
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー
で
の

入
退
館
シ
ス
テ
ム
の
導
入
、
簡
易
な

入
所
が
可
能
と
な
る
避
難
所
管
理
シ

ス
テ
ム
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
こ
の
ほ
か
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
を
活
用
し
、
死
亡
に
伴
う
窓
口
で

の
各
種
手
続
き
を
簡
素
化
す
る
お
く

や
み
窓
口
を
設
置
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
に
よ
り
、

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
さ
ら
な
る
向
上
を

図
り
、
将
来
的
に
市
役
所
へ
の
来
庁

が
不
要
に
な
る
社
会
を
目
指
し
て
い

ま
す
。
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DT O U C H
I G I T A L

デジタルに触れてみませんか特集

ア
シ
ス
タ
ン
ト

下
鶴
裕
世
さ
ん

専
門
学
校
生

ス
タ
ッ
フ

温
水
真
義
さ
ん

シ
フ
ト
プ
ラ
ス
株
式
会
社

受
講
生

荒
竹
ケ
ヰ
さ
ん

受
講
生

末
吉
美
保
子
さ
ん

受
講
生

今
村
勝
さ
ん

講
師

橋
之
口
幸
弘
さ
ん

株
式
会
社
ケ
イ
デ
ィ
商
事

︱
講
習
会
に
参
加
し
た
き
っ
か
け

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

今
村　
市
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

ア
プ
リ
で
使
え
る
地
域
通
貨
を
発

行
し
た
こ
と
な
ど
か
ら
関
心
が
高

ま
り
ま
し
た
。
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
、

小
銭
を
出
す
こ
と
も
な
く
買
い
物

す
る
人
を
見
て
う
ら
や
ま
し
く

思
っ
て
い
ま
し
た
。

荒
竹　
ス
マ
ホ
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル

機
器
は
難
し
い
イ
メ
ー
ジ
で
、
ど

こ
ま
で
習
得
で
き
る
か
不
安
も
あ

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
家
に
閉
じ

こ
も
っ
て
い
る
よ
う
で
は
駄
目
だ

と
思
い
、
子
ど
も
の
後
押
し
も

あ
っ
て
参
加
し
ま
し
た
。

末
吉　
私
は
ガ
ラ
ケ
ー
を
使
っ
て

い
た
の
で
す
が
、
時
代
の
流
れ
を

感
じ
て
ス
マ
ホ
に
買
い
換
え
ま
し

た
。
た
だ
、
周
囲
に
使
い
方
な
ど

を
教
え
て
く
れ
る
人
も
い
な
か
っ

た
の
で
、
市
が
こ
う
い
っ
た
講
習

会
を
開
催
し
て
く
れ
た
こ
と
に
感

謝
し
て
い
ま
す
。

︱
今
年
度
の
講
習
会
は
当
初
全
10

回
の
予
定
で
し
た
が
、
皆
さ
ん
に

好
評
だ
っ
た
た
め
、
回
が
追
加
さ

れ
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
講
習
会
で

学
ん
だ
中
で
印
象
に
残
っ
て
い
る

こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

今
村　
孫
と
会
え
な
く
て
寂
し
い

思
い
を
し
て
い
る
人
に
ス
マ
ホ
の

テ
レ
ビ
電
話
を
勧
め
た
い
と
思
い

ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
で
遠
方
に
住

む
家
族
と
長
い
間
会
っ
て
い
な
い

人
も
い
ま
す
が
、
ス
マ
ホ
の
テ
レ

ビ
電
話
な
ら
顔
を
見
な
が
ら
会
話

が
で
き
ま
す
よ
ね
。

荒
竹　
分
か
ら
な
い
こ
と
は
、
ス

タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
が
個
別
に
丁
寧

に
教
え
て
く
れ
ま
す
。
忘
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
が
、
一
つ
ず
つ
積

み
重
ね
て
い
ま
す
。

末
吉　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
が

あ
れ
ば
、
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
証
明

書
が
簡
単
に
発
行
で
き
る
こ
と
に

驚
き
ま
し
た
。

︱
運
営
側
の
皆
さ
ん
は
、
ど
う
考

え
て
い
ま
す
か
。

温
水
　
昨
年
度
か
ら
携
わ
っ
て
い

ま
す
。
全
国
に
先
駆
け
て
、
講
習

会
な
ど
の
取
り
組
み
を
実
施
で
き

る
こ
と
は
、
行
政
や
民
間
企
業
、

高
等
教
育
機
関
な
ど
、
産
学
官
連

携
の
体
制
が
整
っ
て
い
る
か
ら
だ

と
思
い
ま
す
。

　
私
た
ち
Ｉ
Ｔ
企
業
と
し
て
も
、

市
民
の
皆
さ
ん
が
デ
ジ
タ
ル
に
関

心
を
示
し
て
く
れ
る
こ
と
を
う
れ

し
く
思
い
ま
す
。

下
鶴　

Ｉ
Ｔ
系
の
専
門
学
校
に

通
っ
て
い
ま
す
。
高
齢
者
の
皆
さ

ん
を
対
象
に
し
た
パ
ソ
コ
ン
教
室

で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
と
し

て
活
動
し
て
い
て
、
こ
の
講
習
会

で
も
参
加
者
の
皆
さ
ん
と
触
れ
合

え
る
こ
と
を
楽
し
く
感
じ
て
い
ま

す
。

　
特
に
、
新
し
い
こ
と
に
関
心
を

示
す
人
た
ち
と
接
す
る
こ
と
で
私

自
身
も
刺
激
を
受
け
ま
す
。

橋
之
口
　
参
加
者
の
皆
さ
ん
と
接

し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
さ
ま
ざ
ま
な
思

い
で
参
加
し
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
に
関
心
が

高
い
人
、
友
だ
ち
同
士
で
楽
し
く

参
加
し
て
い
る
人
、
取
り
残
さ
れ

た
く
な
い
思
い
で
参
加
し
て
い
る

人
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
た
だ
、

大
切
な
こ
と
は
、
デ
ジ
タ
ル
を
楽

し
ん
で
も
ら
う
こ
と
。
そ
し
て
、

忘
れ
た
と
き
は

遠
慮
な
く

何
度
で
も

聞
い
て
も
ら
い
た
い
。

デ
ジ
タ
ル
は
遠
方
に

住
む
家
族
と

つ
な
い
で
く
れ
ま
す
。

全
国
に
先
駆
け
た

取
り
組
み
を

実
施
で
き
る

こ
と
は
誇
ら
し
い
。

参
加
者
の

皆
さ
ん
か
ら

私
も
刺
激
を

受
け
て
い
ま
す
。

分
か
ら
な
い
こ
と
は
、

個
別
に
丁
寧
に

教
え
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

最
初
は
言
葉
も

分
か
ら
ず
、

カ
タ
カ
ナ
ば
か
り
で

不
安
が
大
き
か
っ
た
。

　市では「デジタル活用の支
援を重要な課題」と位置づけ、
令和２年度からスマートフォン
やマイナンバーカードの便利
な使い方などの講習会を開催
しています。今回は、講習
会の参加者やスタッフの皆さ
んから話を聞きました。

　デジタル化にはさまざま
な論点がありますが、今回
は、デジタルを身近に感じ
てもらうことを主眼に特集
を組みました。
　専門家や市内での先進的
な取り組み、デジタルを意
欲的に学ぶ市民の皆さんと
接することができた本取材。
デジタル技術によって、加
速度的に利便性が高まる時
代を私たちは生きているこ
とを改めて実感しました。
　このことは、今後、人口
減少による人手不足などを
補うための「省力化」と

「自動化」が進められてい
く中、ますます顕著になっ
ていくでしょう。
　技術の進歩によって、働
き方や生活が一変する時代
を生きていくためには、新
しい価値観を柔軟に取り入
れていく必要があります。
そのための第一歩の一つが、
デジタルを身近に感じるこ
と、触れてみることだと思
います。
　皆さん、目の前には新し
い世界が広がっています。
まずは最初の一歩を踏み出
してみませんか。

忘
れ
た
と
き
は
遠
慮
な
く
何
度
で

も
聞
い
て
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。

取材を終えて
デジタルに

触れてみませんか

誰一人取り残さない、　人にやさしいデジタル化

デジタル活用支援講習会では、こんなことを学んでいます

⃝安心・安全なスマートフォンの使い方
⃝地図アプリやLINEなどSNSの使い方
⃝マイナンバーカードを使った証明書のコンビニ交付体験
⃝オンライン申請（マイナポータル）のやり方
⃝キャッシュレス決済や、オンライン会議体験
⃝AIスピーカーなどデジタル機器の紹介
※今年度は9月から12月にかけて開催しました。
　来年度も開催を検討していますので、決定次第お知らせします
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