
 

 

都城市介護保険課 

社会福祉法人 都城市社会福祉協議会 

 
「おたすけサービス」について 

もっと知ろう！ 



はじめに 

 

 生活おたすけサービス事業は、軽度生活援助事業が平成２９年４月から総合

事業へ移行され、新しくなったサービスです。軽度生活援助事業は平成１２年

の介護保険制度のスタートと同時に始まり、介護保険制度の中では対応しきれ

ない、制度の狭間の方々へ手を差し伸べる事業としてスタートしました。これ

によって、介護保険制度のさまざまなサービスを利用せず、生活おたすけサー

ビス事業による少しのお手伝いで、住み慣れた家・地域で少しでも長く生活で

きるように支援する重要な事業となっております。 

 生活おたすけサービス事業へ移行し、令和２年度で４年目を迎え、年間延べ

利用者数が平成２９年度４０４名、平成３０年度４３７名、令和元年度４７８

名と年々、増加しております。利用者や生活援助員の数も増える中、生活おた

すけサービスに対する要望や問い合わせに応え、また、広げていくために今回、

「生活おたすけサービスＱ＆Ａ集」を作成しました。 

 是非、参考資料としていただき、活用していただければ幸いです。 

  

 

令和３年３月 
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市社協 

市社協 

① 依頼・訪問 

生活おたすけサービス事業 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 生活おたすけサービス事業とは・・・ 

高齢者が自立した生活を継続し、要介護等にならないようにするために、生活援助員が日

常生活上の簡単なお手伝いをするサービスです。 

 利用開始までの流れについて・・・ 

 

 

 

 

 

①利用希望者は地域包括支援センターに相談し基本チェックリスト等を受ける 

②地域包括支援センターから市社協へ生活おたすけサービス該当者の連絡 

 

     

 

 

③生活援助員の調整・選定 

④市社協担当者が利用者宅へ訪問 

⑤地区内関係者と援助のための会議を実施 

⑥利用者宅にて援助日の調整等を行なうための会議を実施 

⑦援助開始 

 

 

 

 

 

 

 生活おたすけサービスについて理解し、生活援助員養成講座を受講して登録された地域住民

の方です。 

 令和３年２月現在、２０５名の方が生活援助員として登録されています。 

 食事、洗濯、掃除、買い物などの簡単な家事のお手伝いや関係機関との連絡調整を行ないま

す。 

 

生活援助員とは・・・ 

②連絡 

③援助員調整 ④訪問 

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=2kGwJp7g&id=84F329C30A9D5D52C70624230B737D52D9ADAB0A&thid=OIP.2kGwJp7gAYT3bjbgLSd8GQHaG8&mediaurl=https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/public_awareness/teaching_material/illustration/img/1-29.jpg&exph=563&expw=601&q=%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88+%e5%bb%ba%e7%89%a9+%e3%83%95%e3%83%aa%e3%83%bc+%e5%9c%b0%e5%9f%9f%e5%8c%85%e6%8b%ac%e6%94%af%e6%8f%b4%e3%82%bb%e3%83%b3%e3%82%bf%e3%83%bc&simid=608045993923773276&ck=CE695F26F7E694590EAB8E8DA7092C85&selectedIndex=4&FORM=IRPRST
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=d55HAvVP&id=68672ECB6230E17F1B7A62A79F64E5764FF07BD2&thid=OIP.d55HAvVPLom1qzlvFUELRAAAAA&mediaurl=https://th.bing.com/th/id/R779e4702f54f2e89b5ab396f15410b44?rik%3d0nvwT3blZJ%2bnYg%26riu%3dhttp://2.bp.blogspot.com/-9dUKu2CVEgg/VfS6KXqDqkI/AAAAAAAAxOA/N7W0ofbVlH8/s400/building_kouminkan.png%26ehk%3dddGFCm1t46OwQabqNSG49LFlqTdcC7CKPZkHMnqBAbU%3d%26risl%3d%26pid%3dImgRaw&exph=361&expw=400&q=%e5%bb%ba%e7%89%a9+%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88+%e5%85%ac%e6%b0%91%e9%a4%a8&simid=608017020020853833&ck=29C4B1A22B0FCA9C5EA51AFAD4E193AE&selectedIndex=3&FORM=IRPRST
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=d58IwXug&id=2F9B706AC0590BD44AF368627097D6B41D67CE63&thid=OIP.d58IwXugnwiSv5GSpp3uAwHaIn&mediaurl=https://th.bing.com/th/id/R779f08c17ba09f0892bf9192a69dee03?rik%3dY85nHbTWl3BiaA%26riu%3dhttp://2.bp.blogspot.com/-iZV6UYVj8gc/UzKm1RhAtQI/AAAAAAAAepU/_LTtKQhMJu8/s800/soujiki_woman.png%26ehk%3d2A1NhR/sa5RzKoCEqpNsFk3180AKb6DwnyjS%2bUmAe%2bg%3d%26risl%3d%26pid%3dImgRaw&exph=800&expw=688&q=%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88%e3%82%84+%e6%8e%83%e9%99%a4&simid=608022045220276184&ck=4F0D0A9DBFF5EEAC934909C6DC3C82B5&selectedIndex=8&FORM=IRPRST
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～生活おたすけサービス Q＆A～ 
 

 

 

 

＜全体編＞ 
 
 
Ａ１ 食事、洗濯、掃除、ゴミ捨て、買い物などの日常生活上の軽易な援助の

範囲で、家事のお手伝いや、関係機関との連絡、調整を生活援助員が行

ないます。（Ｐ８図表あり） 

 

 

Ａ２ 金銭管理や金融機関等への支払いの代行はできません。また、お墓参り

や車に同乗しての通院や買い物等の支援はできません。大掃除に該当す

るようなこと（窓拭き、庭掃除や草取り等）はできません。 

（Ｐ９図表あり） 

 

＜掃除編＞ 
 
 
Ａ３ 利用者の居室の清掃やゴミ出しなど、生活援助員が行わないと日常生活

に支障が出ると判断される場合には行うことができます。しかし、大掃

除で行なうような窓ガラスや床を磨いたり、ベランダやエアコン、照明

器具などの清掃や模様替えを行なうことは、日常的な家事の範囲を超え

る行為であり該当しません。 

 

 

Ａ４ 利用者の中には、生活援助員のことを家政婦やお手伝いさんと勘違いし

がちな方もいらっしゃいます。草むしりや、育てている花の世話などを

頼まれることもあります。それらの行為は日常生活に支障がないと判断

できる行為であり、該当しません。 

 

 

Ａ５ 日常的な家事の範囲を超えるため、生活おたすけサービスでは該当しま

せん。 

Ｑ１ 生活おたすけサービスではどのような支援がありますか？ 

Ｑ２ 生活おたすけサービスで利用できない支援内容はありますか？ 

Ｑ３ 窓拭きは出来ますか？ 

 

Ｑ４ 庭の掃除や草取りは出来ますか？ 

 

Ｑ５ テラスの掃除、整理整頓は出来ますか？ 
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＜ゴミ出し編＞ 
 
 
Ａ６ ゴミ出しの曜日を支援日にし、対応をしております。 

   また、ゴミの種別については特に限定はしておりません。 

   地区のルールに従って、分別方法や収集場所・時間を確認した上で 

   対応します。 

 

 

 

Ａ７ 朝６時までの場合、生活おたすけサービスでは対応できません。生活援助

員のできる範囲での対応になります。 

 

＜買い物編＞ 
 
 

Ａ８－① 

お金の管理について 

生活援助員は必ず預かった金額を利用者と、まずは口頭で確認して、預

かった金額を紙に書き出してから行きます。買い物を終えて帰ってきた

ら、買った品物をチェックしてもらい、レシートとおつりを確認します。

お金の問題は大きなトラブルに発展する可能性も高いので、お互いの信

頼関係のためにも、利用者と確認してください。 

A８－② 

買い物メモについて 

生活援助員の中には出納帳のようなものに、購入希望商品名、希望数・

量、実際に購入した数、金額を記入し対応される方もいます。 

買い物内容をメモに記入し、お金を預かって買い物する方がほとんどで

す。買い物を頼まれた場合、利用者が希望した商品をカメラ（携帯電話

のカメラ等）で撮って対応するのも一つの方法です。 

買う商品が決まっている場合、事前に商品名をメモしておくと良いです。 

 

 

Ａ９ 生活援助員の車に同乗して買い物に行くことは出来ません。 

 

 

Ｑ７ 地区によっては、朝６時頃までにゴミ収集場に持って行くところもあり

ますが、どうしたら良いでしょうか？ 

 

Ｑ６ 曜日が決まっているゴミ出しについては、どうしていますか？ 

 

Ｑ８ 現金や買ってくるものはどのように管理すれば良いですか？ 

 

 

Ｑ９ 買い物は、利用者を車に乗せて一緒に行くことが出来ますか？ 
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Ａ１０ 付き添い行為となるため、利用者と一緒に歩いてお店に行くことは出

来ません。もし、利用者の中でリハビリ等を兼ねて一緒に歩いて買い

物に行きたい方がいる場合、有償ボランティア等を活用する方法もあ

ります。 

 

＜洗濯編＞ 

 

 

Ａ１１ 日常的な洗濯ではないので該当しません。クリーニング屋によっては、

宅配できるところもありますので、そのようなところを活用する方法

もあります。 

 

 

Ａ１２ 出来ます。雨等の心配もあるので、生活援助員が訪問した時に干し、

退出する時に取り込みます。  

 

＜生活援助員編＞ 
 
 

Ａ１３ 都城市社会福祉議会が行う生活援助員養成講座の受講が必要です。サ

ービスの概要や活動を行う上での心構えなどの内容（１時間程度）受

講していただきます。随時開催します。 

 

 

Ａ１４ 希望できます。生活援助員登録後に生活援助員活動カードを記入し、 

援助できる内容（掃除、調理、買い物、洗濯）を選んでいただきます。 

 

 

Ａ１５ 登録している男性生活援助員１２名のうち、実際に活動している方は 

    １名です。女性の生活援助員は１９３名登録があり、実際に活動して 

いる方は４２名です。（令和３年２月現在） 

 

Ｑ１０ 買い物する時に利用者と一緒に歩いて店に行っても良いですか？ 

 

Ｑ１１ 利用者の衣類等をクリーニングに出しても良いですか？ 

 

Ｑ１２ 布団干しは出来ますか？ 

 

Ｑ１３ 生活援助員になるためにはどうしたらよいですか？  

 

Ｑ１４ 生活援助員は活動内容を希望できますか？ 

 

 

Ｑ１５ 男性の生活援助員はどのくらい登録がありますか？ 
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Ａ１６ 連絡・調整した上で、他の生活援助員と交代します。 

 

 

Ａ１７ 生活援助員が少ない地区もあるので、頼まれる場合もあります。 

 

 

Ａ１８ １時間８００円です。但し、３％源泉されます。翌月２５日に振り込ま

れます。（２５日が土日もしくは祝日の場合、前日に振り込まれます）。 

 

 

Ａ１９ 年齢制限はありません。ご自身の体調不良等で支援が出来なくなった

場合など、登録削除ができます。 

 
 
Ａ２０ 支援に入る前に生活おたすけサービス調整会議（打ち合わせ）をする時

に利用者の生活歴等の情報を提供します。 

 
＜活動保険編＞ 
 

 

Ａ２１ 損保ジャパン日本興亜株式会社の事業活動保険「ビジネスマスター・プ

ラン」に都城市社会福祉協議会で一括加入しております。保険内容は利

用者の物等を壊した場合、利用者を怪我させてしまった場合等に対応

するものです。（Ｐ９・１０参考資料あり） 

 

 

Ａ２２ 速やかに都城市社会福祉協議会へお知らせください。保険会社に書類

等を提出し、その後、保険金が支払われることになります。 

 

 

Ａ２３ この活動保険では対象外となり、ご自身の自賠責保険または任意自動

車保険が適用されます。 

 

Ｑ１６ 生活おたすけサービス支援の期間中に生活援助員を辞める場合、その

後の支援はどうなりますか？ 

  

 

 Ｑ１７ 自分の地域以外からも支援を頼まれることがありますか？ 

 

 

 Ｑ１８ 活動費はいくらですか？ 

 

 

 

Ｑ１９ 生活援助員の年齢制限はありますか？ 

 

Ｑ２１ 生活援助員が活動する際の保険はありますか？ 

 

 

Ｑ２２ 保険を使う場合の流れを教えてください。 

 

 

Ｑ２３ もし援助に行く途中、交通事故に遭った場合、保険の対象になりますか？ 

 

 

Ｑ２0 利用者の生活歴等について、教えてくれますか？ 
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＜利用者編＞ 
 

 

Ａ２４ １時間につき２００円負担していただきます。 

 

 

Ａ２５ 利用できる時間は８時～１７時まで、１日につき２時間、１ヶ月１０

時間の限度があります。 

 

 

Ａ２６ 介護保険認定を受け要支援１・２と判定された方または、地域包括支

援センターが実施する基本チェックリストにより生活機能の低下がみ

られた方（事業対象者）が利用できます。 

 

 

Ａ２７ 現在、実際利用されている方は４０名です。 

（令和３年２月現在、休止を除く。） 

 

 

 

Ａ２８ 利用者が不在の場合、支援に入れません。本事業は利用者が自立した    

生活を継続して送り、要介護等にならないようにするために生活援助員 

が日常生活上の簡単なお手伝いをするサービスです。生活おたすけサー

ビス利用中は利用者も生活援助員と一緒に出来ることを行ないます。 

 

＜その他＞ 

 

 

Ａ２９ 同居する家族などの援助ができないのと同じように、ペットの世話も

行なうことができません。 

 

Ｑ２４ 利用料はいくらですか？ 

 

Ｑ２５ 利用できる時間帯は決まっていますか？ 

 

 

Ｑ２６ どういう人が利用できますか？ 

 

 

Ｑ２７ 利用者は何名いますか？ 

 

 

 

Ｑ２８ 生活おたすけサービス利用中に利用者が外出や病院受診しても良い

ですか？ 

 

 

 

 

 

Ｑ２９ ペットの世話をしても良いですか？ 
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＜参考資料（全体編）＞ 

 

◎食事の支度 

 

 

 

 

 

◎衣類の洗濯 

 

 

 

 

 

 

◎衣類の補修等 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎住居内の掃除 

 

 

 

 

 

 

◎住居内の整理整頓 

 

 

 

 

 

◎ゴミ捨て 

 

 

◎生活必需品の買い物 

 

 

◎関係機関等との連絡 

 

 

 

◎その他、利用者の生活 

支援に資する日常生活上 

の軽易な援助 

 

 

 

生活おたすけサービス事業で出来ること 

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=HIjwF%2b0o&id=43E295EEBE1554F9CB2803B9E85FD98EAFE68737&thid=OIP.HIjwF-0o8uqT9MNguXfKHwHaIY&mediaurl=http://2.bp.blogspot.com/-3zw8wmO6Sxc/Uj_2_CRa5KI/AAAAAAAAYFw/MQ4fdYB8pO4/s800/shisyu.png&exph=774&expw=684&q=%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88%e3%80%80%e8%a3%81%e7%b8%ab&simid=607997249988855050&ck=7AA4FC06262242829E951CED74ECB4D2&selectedIndex=14&FORM=IRPRST
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=Ppa%2bzetY&id=388E8AACB8D1C101A7A8FEB5735AB903D4B5E32A&thid=OIP.Ppa-zetY-0BhnRxzhX27vwHaHH&mediaurl=http://3.bp.blogspot.com/-0xgX6OWdRKE/WCqdeuhCH3I/AAAAAAAA_hg/_OaIGW-WcQMfrM_NU37eo4MgzDGUIZtygCLcB/s800/fashion_fuku_seiri_woman.png&exph=769&expw=800&q=%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88%e3%80%80%e6%95%b4%e7%90%86%e6%95%b4%e9%a0%93&simid=608018479945285789&ck=6BD97D880B3973EF36611C1DE6667172&selectedIndex=19&FORM=IRPRST
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=P384YX0w&id=A7B98E0342B476F1A668691FE8C9FDF3B3C9A3A9&thid=OIP.P384YX0wocID4dP3aPYTigHaH6&mediaurl=https://2.bp.blogspot.com/-ozGLuAeY3HY/W0mFzhw5ANI/AAAAAAABNUw/JJAM8Aaj0KcROgAkCcZ5t1Puj_aRAmYfQCLcBGAs/s800/gomidashi_businessman.png&exph=800&expw=748&q=%e3%82%b4%e3%83%9f%e6%8d%a8%e3%81%a6+%e7%94%b7%e6%80%a7+%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88&simid=608018879743921882&ck=3DDFD54B1BC3E0259C5AAE920F7F7D54&selectedIndex=7&qpvt=%e3%82%b4%e3%83%9f%e6%8d%a8%e3%81%a6+%e7%94%b7%e6%80%a7+%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88&FORM=IRPRST
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=MVwIsyJA&id=20BCDCD2EAC4665681DF93E501F29EF87D33BF9A&thid=OIP.MVwIsyJAM-i0qgl2yr-ZFAAAAA&mediaurl=http://img-o.starrypages.net/img/nureyon/circle-1.png&exph=195&expw=200&q=%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88+%e7%84%a1%e6%96%99+%e2%97%8b&simid=608033791589090051&ck=39B85648E6939F3F06E1BC8A513F810A&selectedIndex=3&FORM=IRPRST
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=MVwIsyJA&id=20BCDCD2EAC4665681DF93E501F29EF87D33BF9A&thid=OIP.MVwIsyJAM-i0qgl2yr-ZFAAAAA&mediaurl=http://img-o.starrypages.net/img/nureyon/circle-1.png&exph=195&expw=200&q=%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88+%e7%84%a1%e6%96%99+%e2%97%8b&simid=608033791589090051&ck=39B85648E6939F3F06E1BC8A513F810A&selectedIndex=3&FORM=IRPRST
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◎庭の掃除・草取り 

 

◎支払代行 

 

◎お墓参り 

 

◎入院中の支援 

 

 

 

 

 

◎服薬管理 

   

◎車の同乗を伴うもの 

（送迎・通院付添等） 

 

 

 

  ◎通院介助 

 

 

 

 

 

 

 ◎一緒に食事をとる ◎利用者の外出中の 

家事支援・留守番 

 

◎金銭管理 

 

 

 

 

 

 

◎大掃除に匹敵するもの 

 

◎ペットの世話、散歩等 

 

 

 

 

 

 

◎利用者以外の居住空間

の掃除・片づけ 

 

 

 

 

 

 

生活おたすけサービス事業で出来ないこと 

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=DhOQOeOt&id=FC26CAAC7E758068DE0BF6C44B9C4CCB8C8A1BED&thid=OIP.DhOQOeOty9koHHM5F6_NRgHaGu&mediaurl=http://1.bp.blogspot.com/-nFmtmGTyECQ/UgsvG3LVl5I/AAAAAAAAXP0/8iTJHy8IrPw/s800/kusamushiri.png&exph=562&expw=619&q=%e8%8d%89%e5%8f%96%e3%82%8a+%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88&simid=608001154429617641&ck=45DD545090C9C6474D63E6E76473109D&selectedIndex=4&qpvt=%e8%8d%89%e5%8f%96%e3%82%8a+%e3%82%a4%e3%83%a9%e3%82%b9%e3%83%88&FORM=IRPRST
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＜参考資料（活動保険編）＞ 

活動保険の内容について 
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対象となる事故例 

損害保険ジャパン株式会社 パンフレット引用  
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＜参考資料（相談窓口編）＞  

相 談 機 関 名 住    所 電話番号 

都城市健康部（本庁）介護保険課（包括ケア担当） 姫城町 6街区 21号 23-2685 

都城市社会福祉協議会 地域福祉課地域福祉係 松元町 4街区 17号 25-2123 

姫城・中郷地区地域包括支援センター 上町 17街区 20号 26-8339 

妻ケ丘・小松原地区地域包括支援センター 
前田町 15街区 6号 

デラコア前田ビル 101号 
23-9712 

五十市・横市地区地域包括支援センター 久保原町 13街区 9号 57-6767 

祝吉・沖水地区地域包括支援センター 
祝吉町 5055番地 1 

ミラ・クレイン 102号 
26-4212 

志和池・庄内・西岳地区地域包括支援センター 庄内町 8160番地 3 45-4180 

山之口・高城地区地域包括支援センター 
山之口町花木 2005番地 

（山之口総合支所内） 
29-1682 

山田・高崎地区地域包括支援センター 
高崎町大牟田 1150番地 1 

（高崎総合支所内） 
45-8411 

各地区社会福祉協議会  一覧表  

地区社会福祉協議会 開 設 日 開 設 時 間 電話番号 

姫 城 毎週 木 曜日 9：00～12：00 080-2772-9658 

妻ケ丘 毎週 水 曜日 9：00～12：00 080-2772-9659 

小松原 毎週 火 曜日 10：00～15：00 080-2772-9660 

 
祝 吉 毎週月・火曜日 10：00～15：00 080-2772-9661 

五十市 毎週 金 曜日 10：00～15：00 
080-2772-9662 

(今町) 毎週 金 曜日 10：00～12：00 

横 市 毎週 水 曜日 10：00～15：00 080-2772-9663 

沖 水 毎週 水 曜日 10：00～15：00 080-1737-3393 

志和池 毎週 火 曜日 10：00～15：00 080-2772-9664 

庄 内 毎週 火 曜日 10：00～15：00 080-2772-9665 

西 岳 毎週 水 曜日 10：00～15：00 080-2772-9666 

中 郷 毎週 水 曜日 10：00～15：00 080-2772-9667 

山之口 毎週 火 曜日 10：00～15：00 080-2772-9668 

高 城 毎週 火 曜日 10：00～15：30 080-2772-9669 

山 田 毎週月・火曜日 9：00～16：00 080-2772-9670 

高 崎 毎週 水 曜日 10：00～15：00 080-2772-9671 

 


