
５
月
は
全
国
消
費
者
月
間
で
す
！

◎
問
い
合
わ
せ　
都
城
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー　
☎︎
23

－

7
1
5
4

�

消
費
生
活
相
談
員
を

ご
存
知
で
す
か

　
消
費
生
活
相
談
員
と
は
？　

　

地
方
公
共
団
体
が
設
置
す
る
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
窓
口
で
相
談

を
受
け
付
け
ま
す
。
消
費
者
を
守
る

た
め
の
法
律
や
契
約
な
ど
、
消
費
者

問
題
に
関
す
る
専
門
知
識
を
活
用

し
、
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
策
や
事
業
者

と
の
交
渉
な
ど
、
対
処
の
た
め
の
ア

ド
バ
イ
ス
を
行
い
ま
す
。

　
消
費
生
活
相
談
員
に
な
る
に
は
？　

　

試
験
機
関
で
あ
る
「
独
立
行
政
法

人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
」ま
た
は「
一

般
社
団
法
人
日
本
産
業
協
会
」
が
実

施
す
る
、
消
費
生
活
相
談
員
資
格
試

験
に
合
格
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

資
格
は
更
新
制
で
は
な
く
、
一
度
取

得
す
れ
ば
失
効
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ど
ん
な
資
格
な
の
？　

　

消
費
者
庁
が
所
管
す
る
消
費
者
安

全
法
に
よ
っ
て
定
め
ら
れ
た
国
家
資

格
で
す
。

　

全
国
で
勤
務
し
て
い
る
資
格
保
有

者
数
は
、
２
、６
７
２
人
（
令
和
２

年
４
月
１
日
時
点
）
で
す
。

　
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
暮
ら
し

の
中
で
起
こ
る
消
費
生
活
に
関
す
る
さ
ま

ざ
ま
な
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
を
受
け
付
け
て

い
ま
す
。
少
し
で
も
お
か
し
い
な
と
不
安

に
思
っ
た
と
き
は
、
気
軽
に
相
談
く
だ
さ

い
。令

和
２
年
度
の
相
談
件
数

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た

相
談
件
数
は
６
１
３
件
。
内
訳
は
通
信
販

売
１
２
４
件
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
45
件
、

悪
質
商
法
39
件
な
ど
で
す
。

　

世
の
中
の
混
乱
や
不
安
に
付
け
込
み
、

悪
質
な
手
口
で
高
額
な
契
約
を
迫
っ
て
く

る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
不
審
に
思
っ
た

り
、
少
し
で
も
お
か
し
い
と
感
じ
た
り
し

た
と
き
は
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
毎
月
弁

護
士
に
よ
る
無
料
法
律
相
談
を
行
っ
て
い

ま
す
。
一
人
で
悩
ま
ず
、
早
め
に
相
談
く

だ
さ
い
。

※�

消
費
生
活
相
談
お
よ
び
弁
護
士
法
律
相

談
の
詳
細
は
、
３
月
15
日
発
行
の
暮
ら

し
の
情
報
保
存
版
に
掲
載
し
て
い
ま
す

相
談
者
急
増
！　
お
試
し
の

つ
も
り
が
定
期
購
入
に
！

　

販
売
サ
イ
ト
で
「
１
回
目
○
％
オ
フ
」

「
初
回
実
質
０
円
（
送
料
の
み
）」
な
ど
、

通
常
よ
り
低
価
格
で
購
入
で
き
る
こ
と
を

強
調
す
る
一
方
で
、
定
期
購
入
が
条
件
と

な
る
健
康
食
品
や
飲
料
、
化
粧
品
な
ど
の

通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
が
、
全
国
か
ら

多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

相
談
事
例

　

動
画
投
稿
サ
イ
ト
で
「
ダ
イ
エ
ッ
ト

効
果
の
あ
る
サ
プ
リ
メ
ン
ト
、
お
試
し

５
０
０
円
」
と
い
う
広
告
を
見
て
、
お
試

し
だ
け
の
つ
も
り
で
注
文
。
商
品
が
届
い

た
後
日
、
再
度
同
じ
商
品
と
、
高
額
な
請

求
書
が
届
い
た
。
驚
い
て
事
業
者
に
問
い

合
わ
せ
る
と
「
５
回
の
商
品
購
入
が
条
件

の
契
約
だ
」
と
言
わ
れ
た
。

ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
ア
ド
バ
イ
ス

　

注
文
の
と
き
は
、
価
格
や
効
果
だ
け
で

な
く
、
次
の
こ
と
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

定
期
購
入
に
な
っ
て
い
な
い
か

期
間
・
回
数
が
定
め
ら
れ
て
い
る
か

総
額
は
い
く
ら
に
な
る
か

　

最
近
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
商
品
を

注
文
す
る
人
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
パ

ソ
コ
ン
な
ど
に
比
べ
画
面
が
小
さ
い
た

め
、
注
文
す
る
と
き
は
注
意
が
必
要
で

す
。
販
売
サ
イ
ト

や
申
し
込
み
の
最

終
確
認
画
面
を
印

刷
し
た
り
、
ス
ク

リ
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト

を
撮
っ
た
り
す
る

な
ど
、
契
約
内
容

を
記
録
し
て
お
き

ま
し
ょ
う
。

消費生活相談件数推移

600

（件）

500

400

300
H26 R2

注目
topic

「
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
た
ら
、
一
人
で
悩
ま
ず
相
談
を
！
」
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